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ORIENTACIONES PARA EL USO DE LA BITACORA  
 

La bitácora es un instrumento de registro y un material de trabajo y de consulta permanente 
que da cuenta de los avances y resultados de una intervención. Incluye tipos de actividades, 
contenidos que se abordan, detalles de la actividad, con quiénes se realizan, resultados 
obtenidos, obstáculos, compromisos y temas pendientes de abordar. 

El objetivo de este instrumento es recoger la información de la intervención completa, 
mantenerla disponible y actualizada en cualquier momento. Facilita también los procesos 
de acompañamiento, de derivación y de reuniones técnicas, poniendo a disposición 
información específica que permita resolver situaciones que ameriten un trato especial o 
diferente. Es un instrumento que respalda la toma de decisiones de los profesionales. 

En el proyecto deberá llevar una carpeta de la intervención, en la cual se archivarán las 
bitácoras a medida que se vayan generando. Cada región define si construirá una capeta 
virtual de la intervención y si solicitará estas bitácoras en forma física o formato virtual. 

El formato de bitácora puede ser perfeccionado por la dirección regional y modificado para 
una mejor intervención. 
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Nombre del Barrio  Miraflores Alto 

Región  Valparaíso Comuna  Viña del Mar 

Nombre institución ejecutora OCH CONSULTOR 

Código del proyecto 05.730101-00258-21 
Etapa de la intervención RECONOCIMIENTO COMUNITARIO 

Fecha  22 de Octubre 

 

A.- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 

Actividad (describa las acciones centrales) que realizó 

 
Entrevista presencial a presidenta de junta de vecinos Villa Miraflores, Margarita Ibáñez  
 

Contenidos que se abordan: 

 
Presentación de los profesionales facilitadores 
-Presentación de proyecto Acción Barrial 
-Conocer percepción del sector del entrevistado  
-Conocer proyectos en los cuales han participado como barrio 
-Conocer proyecciones que tienen sobre el proyecto 
 
 

Objetivo de la actividad (de acuerdo con lo que Ud. planificó)  

Presentar el proyecto y conocer la percepción que tiene del barrio el entrevistado 

Participantes que asistieron a la actividad  

 
-Margarita Ibáñez 
-Facilitadores del programa 
 

Participantes esperados que no asistieron 
No corresponde 

 

B.- ANALISIS DE LA ACTIVIDAD 

Resultados obtenidos 

 

1. Presentación equipo y consultora. 

BITACORA  
HOJA DE REGISTRO 
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2. Quién es y qué representa, tiempo en el sector, tiempo en su organización, la agenda de la 
organización, principales hitos. 

 
Margarita Fuentes, Presidenta Villa Miraflores, lleva viviendo en el sector más de 10 años y actualmente 
preside la junta de vecinos villa Miraflores además de administrar la sede en donde actualmente se realizan 
las actividades ligadas al proyecto de barrios en acción. 
 
Respecto a las actividades, están retomando ciertas actividades ligadas a la reunión o actividades con vecinos 
ya que con la pandemia hubo una desarticulación de las redes y actividades que ellos como vecinos realizaban 
constantemente. 
 
Señala que ha hecho un esfuerzo importante por mejorar la seguridad y eso lo destaca como un tema 
importante en su gestión. 
 
 

3. Su experiencia en el proyecto Barrios Prioritarios, subsecretaría de Prevención del Delito. 
  
a. FOSIS (Delgadillo), se han desarrollado ya talleres en el marco del proyecto barrios prioritarios 

específicamente por parte de Delgadillo y ha participado de las mesas que realizamos los 
miércoles en las tardes. 
 

b. Municipalidad. Inversión 80 millones y la deliberación sobre la idea a invertir. Se ha 
desarrollado talleres explicativos por parte de la municipalidad, (Felipe, encargado seguridad 
del sector), en donde han explicado el proyecto e incluso hubo una incorporación de 40 
millones adicionales a los 80 que ya se habían aprobado y estamos a la espera que instalen 
dichas luminarias que es lo que aprobamos finalmente. 
 

c. SENDA: Se están realizando talleres enfocado a poder relajar y poder desarrollar actividades 
fuera de lo común en donde exista una mayor diversidad de temas o actividades a tratar. 
 
 

4. Con cuáles otras redes se encuentran trabajando y haciendo qué cosa.  
 

Actualmente se encuentran trabajando con el programa de barrios en acción en donde 
identifican a FOSIS, Senda y la municipalidad, con las cuales tienen buena relación y han 
podido calendarizar actividades. Sin embargo, se desea poder activar ciertas redes en 
términos de seguridad que se perdieron por la pandemia o más bien antes de la misma 
existían como es la relación con carabineros, con quienes se trabajaba mucho en talleres y 
actividades para mejorar la seguridad, junto con la PDI, sin embargo, señala que eso ya se ha 
perdido 
 

5. Expectativas del proyecto hacia lo que se viene. Futuras líneas de acción. 
Pérgola para avenida argentina con pedro Montt.  
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Se tiene una expectativa alta en que las luminarias ayuden a la seguridad, pero adicional a ello existe una 
expectativa por parte de la comunidad en general y en casos específicos de que se pueda erradicar una toma 
que se generó el presente año a un costado de la junta de vecinos villa Miraflores, lo que ha generado división 
entre los vecinos y dañado el grupo en su conjunto. 
 
Se espera que los talleres y actividades puedan realizarse fuera de la sede como una invitación a distraerse, 
salir de lo común o del estrés del lugar o de los mismos temas de siempre que ayudan pero que ya no generan 
esa participación que existía anteriormente. 

6. Participación en otros proyectos, qué proyectos y qué se consiguió. 
 
Proyectos de barrios en acción con algunos sectores de los barrios con cámaras. 

Facilitadores de la actividad  

 
Disposición para entregar la información relevante que facilite la elaboración del diagnóstico  

Obstáculos que se presentaron  
 
No se presentaron obstáculos  

Estrategia que usó para abordar los obstáculos y si se logró resolver 

 
Elaboración de una pauta y generar una escucha activa 
 

Compromisos tomados (si corresponde) 

 
Margarita Ibáñez se compromete a participar activamente de cada instancia del programa. 
 

Temas pendientes de trabajar y como pretende abordarlos (si corresponde) 

 
No aplica 

Recomendaciones/sugerencias de acciones posteriores  
 
No corresponde 

 

 

 

HUGO ALVAREZ / CAROLINA CABALLERO 

NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL A CARGO DE LA ACTIVIDAD 


